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Sunchales, 10 de abril de 2024 .-

DEcggTﬂo N°3364/2024

VISTO:

La necesidad de promover clanales de informacion y comunicacion, que
posibiliten a la ciudadania formalizar el ingreso de sugerencias, reclamos, o
reconocimientos, relacionados a la actividad y los diferentes servicios que se brindan
desde el Municipio, v; )

CONSIDERANDO:

Que la ciudadania, como ustaria de los servicios del Estado Local, se
encuentra protegida juridicamente por derechos dados por su condicién como
consumidora y administrada.

Que el marco juridico reﬂ'erenciado requiere la implementaciéon de
herramientas practicas, de facil acceso, que permitan a la ciudadania, expresar
sugerencias, reclamos o agradecimientos u otro tipo de presentacion que sea de su
necesidad.

Que es intencion de este Departamento Ejecutivo brindar vigencia practica a
los derechos de usuarios y consumi,dores, y asimismo promover el “trato digno”
hacia el ciudadano, vedando toda “practica abusiva” por parte de la administracién
municipal.

Que en este mismo sentido,
condiciones de atencién, trato digna
dignidad de la persona conforme a los

los agentes municipales deberan garantizar
y equitativo a los usuarios, respetando la
criterios generales que surgen de los tratados

de derechos humanos, debiendo
conductas que coloquen a los usuari
intimidatorias.

abstenerse los proveedores de desplegar
os en situaciones vergonzantes, vejatorias o

Por ello,

El Intendente Municipal de la c:i|udad de Sunchales, en uso de las facultades
que [e confiere la Ley Organica de Municipalidades N° 2758,

DECRETA:

Art. 1°) Créase el Formulario de Sugerencias, Reclamos o Reconocimientos, que se
Incorpora como Anexo l. El formulario se encontrara disponible en Mesa de Entradas
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del Palacio Municipal, para todo ciudadano que requiera dejar asentada una
sugerencia, un reclamo o un reconocimiento.
|
Art.2°) Determinese que las actuamones administrativas 1ngresadas mediante la
presentacién del formulario menmonado en el articulo 1ro, seran registradas en el
Sistema de Expedientes Administr tlvos y seran remitidas a los funcionarios
correspondientes de acuerdo a las manifestaciones alli vertidas.

O Art. 3°) El presente serd refrendade por el Secretario de Desarrollo Humano y
Promocion de Derechos.

Art. 4°) Registrese, comuniquese, notifiquese, publiquese y archivese.-

ANIEL BERNINI
cretatie da Desyrrullc H

¥ Premecién de Dereches
Murnicipaiidad de Sunchales

PABLO PINOTTI
INTENDENTE

/(nicip idad de Sunchales
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ANEXO |
FORMULARIO SUGERENCIAS / RECLAMOS / RECONOCIMIENTOS

Sunchales,

Referencia:
Numero de Expediente

G Sr Intendente
Sunchales - Provincia de Santa Fe

Presente:
Quien suscribe
Apellido y Nombre:
DNI:
Domicilio:
Sugerencia / Reclamo / Reconocimiento: { Circunstancias de tiempo, lugar y modo)
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Adjunta documental:

Firma Aclaracion.

Teléfono:

Sin otro particular, saludo con atenta consideracion. -

Formulario conforme Decreto 3364/2024
La presentacion del formulario, no implica el reconocimiento por parte del Municipio, de las manifestaciones del

solicitante. -




